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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 20(9 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutse takan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai
upaya mermrbangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan,
dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep
pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalain mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pecloman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan
standar peliayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untu< mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kecamatan Kemlagi
Kabupaten Mojokerto sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Jawa
Timur, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna ayanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman
pada Peratran Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran
atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara
kuantitatif can kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data
yang akura: dan komprehensif.

Hasi survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penye enggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kalitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan srima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai

warga negsra dapat terpenuhi.




1.2 Dasar Pelatsanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuen pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Kecamatan Kemilagi

Kabupaten Vojokerto.

Adapun sas.aran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayar an publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyel:nggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diderikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

. Diketarui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

Diketarui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayarnian publik secara periodik;

Sebagzi bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketatui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksiinaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi rnasyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan
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2.2

BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kecamatan
Kemlagi Kabupaten Mojokerto. dengan menyediakan Stiker barcode SuKMa-e
Jatim di IKecamatan Kemlagi Kabupaten Mojokerto.

Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan Scan Barcode SuKMa-e Jatim yang sudah
disediak:n di Kecamatan Kemlagi Kabupaten Mojokerto yang bisa langsung di scan
pada poisel pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 (sembilan) pertanyaan
sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. IKesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Kecamatan
Kemlagi Kabupaten Mojokerto yaitu :
a. Persyaratan
Adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan,
baik persyaratan teknis maupun administratif;
b. Sistem, mekanisme dan prosedur
Adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelavanan, termasuk pengaduan;
c. Waklu penyelesaian
Adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses
pelairanan dari setiap jenis pelayanan.
d. Biayaltarif
Adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus
dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
e. Procluk spesifikasi jenis pelayanan
Adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yanc telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.
f. Konipetensi pelaksana
Adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan,
keahlian, ketrampilan dan pengalaman
g. Perilaku Pelaksana
Ada ah sikap petugas dalam memberikan pelayanan




h. Penangan pengaduan, saran dan masukan
Adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

i. Sarana dan prasarana
Adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi ?’engumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di kantor Kecamatan Kemlagi
Kabupa'en Mojokerto pada waktu jam layanan sesuai dengan jam kerja. Sedangkan
pengisien kuesioner di Aplikasi SUKMA E-JAtim dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan
pengisie n sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survey dilakukan secara periodik dengan jangka waktu 1 ( satu ) Tahun
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 12 (dua belas

) bulan dengan rincian sebagai berikut:

Waktu Jumlah Hari
Kegiatan )

0. Pelaksanaan Kerja

1. Persiapan Januari 2

2. Pengumpulan Data Januari - Desember 285
Pengolahan Data  dan i

3. Januari - Desember 5
Analisis Hasil
Penyusunan dan Pelaporan

4. Desember 3

Hasil

2.5 Peneniuan Jumlah Responden
Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumiah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Kecamatan
Kemlaci Kabupaten Mojokerto. Penerima layanan pada Kecamatan Kemlagi
Kabupaten Mojokerto dalam kurun waktu 12 (dua belas) bulan adalah sebanyak 285

orang.




HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

BAB Ili

Berdz sarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 371 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

HARAKTERISTI JUML | PERSENTAS
No INDIKATOR
K AH E
1 JENIS KELAMIN | LAKI 229 61.73 %
PEREMPUAN 142 38,27%
Jumlah Responden =0k 100 %

® Series 2 |

w Series1 |

Sumbe data : hitps:/sukma.jatimprov.go.id/login




Layanan dan Per Unsur Layanan )

Unit L

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (

NILAI UNSUR PELAYANAN
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98
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149
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251
252
253
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353

354

355

356

357

358

359

360

361

362

363

364

365

366

367

368

369

370

371
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Nilai/Unsur

1454

1452

1433

1483

1447

1387

1266

1479

1455

NRR/Unsur

3,92

3,91

3,86

3,74

3,41

3,99

3,92

NRR Tert mbang/Unsur

0,43

0,43

0,42

0,44

0,43

0,41

0,38

0,44

0,43

JML NRR IKM TERTIMBANG

3,81

JML NRR IKM TERTIMBANG x
25

95,29
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Pengolahiin data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan
diperoleh hasil sebagai berikut :

4,5 -

35

W Series 2

W Series 1

IPT BIDANG
KECAMATAN KEMLAGI PILIH
Jal AXDIr
010172024 u} 11/30/2024 (]
No. Dinas/UPT Nilai IKM Jumlah Responden

KECAMATAN KEMLAG

Rata - Rata 95.29 3N

14




4 BIRO ORGANISAS)

Ian Feb Mat Apt

JUMLAH SURVEI BERDASARKAN RESPONDEN PADA

Responder

opd
Grafik Jumlah Responden

Mayy Jun ul A “ap Ot Nov

Tow! Rezponden

JUMLAH SURVEI BERDASARKAN JENIS KELAMIN PADA

Perempuar
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4.2

BAB IV
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Analisis Peimasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Dua Unsur yang mendapat nilai terendah yaitu Prilaku Pelaksana Pelayanan
mendapatkan nilai 3,41 dan Kompeten Peaksana Pelayanan yang mendapatkan
nilai 3,7<«.

2. Sedangkan empat unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya Tarif dalam
pelayanan mendapatkan nilai tertinggi 4 , Penaganan Pengaduan pengguna
layanan 3,99 , Persyaratan serta Kualitas sarana dan prasarana mendapatkan
nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,92.

Berde sarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi
perhatian dzin dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai
berikut :

“Perlunya Pembinaan dan Penambahan Personil ASN dan Sarana Prasarana yang

memadari dalam Pelayanan public.

Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pegambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka peniek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang
dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut
perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Waktu
Prioritas 5 | Kegiat Penanggung
rogram / Kegiatan
Unsur . 2 ™ W \TW | TW Jawab
| ] 1} v
1 Sarana dan | Penyediaan peralatan dan V Kasubag
prasarana perlengkapan kantor umum

15




2 Pembinaan | Study Banding v Kasi
ASN Pelayanan

Pembinaan Service N

Excellen dan Peningkatan

Kearsipan

3 Peningkatan kualitas N Kasubag
penyusunan dokumen Sungram
perencanaan

4.3 Tren Nilai S<M

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan
(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta
kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.
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BAB YV
KESIMPULAN

Dalam melzksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Selama satu

periode mulai Januari hingga Desember 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanzan pelayanan publik di Kecamatan Kemlagi, melaksanakan SKM secara umum

mencerminkan tingkat kualitas yang sangat Baik dengan nilai SKM 95,29 %.

e Walaupun demikian kecamatan kemlagi akan terus berupayan melakukan peningkatan
kualitas palayanan dari segi peningkatan kapasitas pemberi pelayanan sampai dengan
peningka'an sarana dan prasarana untuk meningkatkan kenyamanan dan kepuasan

pemohon / masyarakat.

~ |Penata Tk, |
NIP.19840425200312 1 001
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CONTOH F.UESIONER

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DISDUKCAPIL KOTA PALU

I'-"I"anggal :

(1177 [TTT]

Waktu :

[]08.00 - 12.00* [ ]13.00-17.00*

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Respoiden

Jenis Kelamir -

e

Usia : I:] Tahun

[

Pendidikan [[]sp [[]sme [Isma  []s1 []s2 []Js3
D PNS D TNI |:| Polri |:[ Swasta D Wirausaha
Pekerjaan
Dl,ainn_va:
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakatresponden)
|. Bagaiman: pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
1. Tidak s suai 1. Tidak kompeten
2. Kurang sesuai 2. Kurang kompeten
3. Sesuai 3. Kompeten
4. Sangat : esuai 4. Sangat kompeten
2. Bagaiman:  pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur j elayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak n udah 1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang mudah 2. Kurang sopan dan ramah
3. Mudah 3. Sopan dan ramah
4. Sangat nudah 4. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaiman pendapat Saudara teniang kecepatan waktu
dalam meiaberikan pelayanan.

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana

1. Tidak c=pat 1. Buruk

2. Kurang cepat 2. Cukup

3. Cepat 3. Bak

4. Sangat cepat 4. Sangat Baik

4. Bagaiman: pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarii dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

1. Sangat mahal 1. Tidak ada

2. Cukup nahal 2. Ada tetapi tidak berfungsi

3. Murah 3. Berfungsi kurang maksimal

4. Grats 4. Dikelola dengan baik

5. Bagaiman) pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanar antara yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hz sil yang diberikan.

1. Tidak <esuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai

4. Sangat sesuai

SARAN DAN MASUKAN :

19




2.HASIL CLAH DATA SKM

UNSUR UNSUR PELAYANAN
Nilai Rata-
No Unsur Pelayanan Rata
U1 Persyaratan 197.98
U2 Prosedur 97.84
u3 Waktu 96,56
U4 Biaya/Tarif 199.93
us Produk spesifikasi pelayanan 97.51
U6 Kompetensi pelaksana 93.46
u7 Perilaku pelaksana - 85.31
us8 Penanganan pengaduan, saran dan masukan 99.66
u9 Sarana dan Prasarana 98.05
NILAI INTIZRVAL
Nilai Persepsi Nilai Interval Nilai Imferval Mutu Kinerja Unit
(N1) Konversi (NIK) | pelayanan (x) Pelayanan (y)
i 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 B Kurang Baik
3 3,0644-3,532 | 76,61-88,30 B Baik
4 3,5324-4,00 88,31 -100,00 A Sangat Baik
SURVEY IKEPUASAN MASYARAKAT
Nilai/Unsur 1454 1452 1433 1483 1447 1387 1266 1479 1455
NRR/Unsur 3.92 3.91 3.86 4 3.9 3.74  3.41 3.00  3.92
NRR/Unsur X 25 97.98 09784 9656 99.93 90751 03456 8531 0066 0805
g 043 043 042 044 043 0.41 038 044 043
Tertimbang/Unsur
JML NRR KM
TERTIMBANG e
JML NRR KM
TERTIMBANG x 25 Css
BIDANG
asil Surve _ 01 /0172024 (m] 11/30/2024 (m]
. - No. Dinas/UPT Nilai IKM Jumlah Responden
KECAMATAN KEMLAG
Rata - Rata 95.29 3n
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3. Dckumen terkait Pelaksanaan SKM
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Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Periode 2024

KECAMATAN KEMLAGI

KABUPATEN MOJOKERTO
TAHUN 2025
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

'Laporan SKM menjelaskan bahwa pelayanan publik yang berkualitas hanya
dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan diakomodir dalam
proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu asas dari
penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif selanjutnya
diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik
untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut
adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang
diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan
tersebut, maka Pelayanan administrasi Terpadu Kecammatan perlu menyusun rencana
tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini
dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses layanan publik dapat
dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB I
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Kecamatan Kemlagi periode 2024
menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat
terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 2024

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 3,92 A
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,91 A
3 Waktu Penyelesaian 3,86 A
4 Biaya/Tarif & A
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 3,90 A

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,74 A
7 Perilaku Pelaksana 3.4 B
8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan 3,99 A
Masukan
9 Sarana dan Prasarana 3,92 A

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu,
perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan
nilai rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan
ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang
terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga
unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM Tahun 2024

No | Pt 5 — Peraragung
TW1 | TW2 | TW3 | TW4

Sarana 1.1 Kursi Kantor v Bagian Umum

Prasarana
1.2 .Rakfiling Kabinet v Bagian Umum
1.3 .Rak Buku v Bagian Umum
1.4. Permainan peralatan Anak

Pembinaan 2.1 Study Banding

ASN v Kasubag Umum
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2.2 Pembinaan Service Exelen

2..3 Peningkatan kualitas
penyusunan dokumen
perencanaan
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BAB Il
REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah

dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Apakah RTL Deskripsi Tindak
No | Rencana Tindak Lanjut Telah Lanjut (Mohon Tantangan/
Ditindaklanjuti ( Dijabarkan) Dokumentasi Kegiatan Hambatan
Sudah/Belum )
14 kursi Kantor Pelayanan sudah Telah di bebian 1
Unit kursi
Telah dibelikan 1
12 Susishh unit
Rakfiling Kabinet
Rak buku / arsip
1.3 pa—— Iﬁiltah dibelikan 2
Telah dibelikan 1
1.4 | Permainan peralatan Anak sidah unit
21 i sudah Sudah
Shudy Banding dilaksanakan
22 i i Sudah
Pembinaan Service Exelen Siidah e e T
Peningkatan kualitas
2.3 | penyusunan dokumen Sudah _ Sudah
perencanaan dilaksanakan
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik
beberapa kesimpulan yaitu:
1. Kecamatan Kemlagi telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%
(prosentase dihitung dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X
100%)= 3/ 3 x 100%
2. Kecamatan Kemlagi telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut yang masuk
skala perbaikan.
3. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai
strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan
untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya RTL

antara lain:
No RTL Strategi Penyelesaian | Target Waktu | Penanggung | Stakeholder
Penyelesaian Jawab Terkait
» Pengadaan Kursir
pegawai
1 Sarana dan « Pengadaan Rakfiling Januari s/d Bagian Bagian Umum
Prasarana Kabinat Désaribii Pelayanan
Pengadaan Rak buku
o Pengadaan Permainan
Anak
2 SM[;S';’%I:Z.S(:S" /| Study banding
ASN e Pembinaan Service Exelen Januari s/d ASN Bag
Pelayanan e Peningkatan Desember Kec.Kemlagi Pemerintahan
penyusunan dokumen
perencanaan

T

./ Kriiagl;2 Januari 2025

If.CAMAT KEMLAGI
(| KECK |
A ;
757
NGRS CRATES.,S.STP.,M.Si.
== Penata Tk. |

NIF.19840425200312 1 001
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